[bookmark: _GoBack]แบบสอบถามความพึงพอใจ
การให้บริการคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตทั่วไป
กลุ่มสารสนเทศและข้อมูล

ข้อชี้แจง   กรุณาทำเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
  ส่วนที่ 1 ลักษณะ ข้อมูลทั่วไป



1.  เพศ		    1)  ชาย			     2)  หญิง

2.  กลุ่ม/ฝ่าย 	     ฝ่ายบริหารทั่วไป       บริหารจัดการฯ        กลุ่มอาหารสัตว์         กลุ่มเนื้อสัตว์ฯ
		   กลุ่มนมฯ       กลุ่มยาสัตว์ฯ      กลุ่มพัฒนาฯ    กลุ่มรับรองฯ      กลุ่มสารสนเทศฯ
   ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจการให้บริการ



	ความพึงพอใจการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	
	

	2. ความรวดเร็วในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	3. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
	
	
	
	
	

	4. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ ตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น
	
	
	
	
	

	5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ ในทางมิชอบ
	
	
	
	
	

	6. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	7. ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3   ปัญหา / ข้อเสนอแนะ




ปัญหา		1. .................................................................................................................................
		2. .................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ  	1. .. .................................................................................................................................
		2. .. .................................................................................................................................
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